
 

 

 
 

 

 



 

 

 
  



 

 

1. МЕСТО ДИСЦИПЛИНЫ В СТРУКТУРЕ ОБРАЗОВАТЕЛЬНОЙ ПРОГРАММЫ 

1.1. Требования к предварительной подготовке обучающихся, предшествующие 

и сопутствующие дисциплины, на которых основывается изучение данной: «Актуальные 

проблемы современной лингвистики», «Лингвистика текста». 

1.2. Дисциплины, для которых освоение данной дисциплины необходимо как 

предшествующее: для написания магистерских работ и диссертационных исследований, 

а также для практической деятельности преподавателя словесника. 

 

2. ОПИСАНИЕ ДИСЦИПЛИНЫ 

2.1. Общая характеристика 

Наименование показателя Значение показателя 

Название образовательной программы 45.04.03 Фундаментальная и прикладная 

лингвистика (Магистерская программа: 

Фундаментальная и прикладная 

лингвистика) 

Шифр и название в соответствии с 

учебным планом 

Б1.В.ОД.3 Современные 

коммуникативные технологии 

Часть образовательной программы Вариативная часть (формируемая 

участниками образовательных 

отношений): безальтернативные 

дисциплины 

Количество зачетных единиц / всего часов 2/72 

 

2.2. Распределение часов по формам и периодам обучения 

Форма 

обучения к
у

р
с 

се
м

ес
тр

 Общее количество часов 

лекци-

онных 

лабора-

торных 

практи-

ческих 

самостоя-

тельной 

работы + 

контроль 

всего 
Форма 

контроля 

Очная 2 3 11 11 - 50 72 зачет 

 

3. ЦЕЛИ ДИСЦИПЛИНЫ 

Усвоение коммуникативных навыков в процессе освоения основной 

профессиональной образовательной программы с последующим применением 

в профессиональной сфере. 

 
4. КОМПЕТЕНЦИИ ОБУЧАЮЩЕГОСЯ, ФОРМИРУЕМЫЕ В РЕЗУЛЬТАТЕ 

ОСВОЕНИЯ КОМПОНЕНТА ОБРАЗОВАТЕЛЬНОЙ ПРОГРАММЫ, ИХ 

ИНДИКАТОРЫ И ПЛАНИРУЕМЫЕ РЕЗУЛЬТАТЫ ОБУЧЕНИЯ 

 

Компетенции 

УК-3. Способен организовывать и руководить работой команды, вырабатывая 

командную стратегию для достижения поставленной цели. 

УК-4. Способен применять современные коммуникативные технологии, в том 

числе на иностранном(ых) языке(ах), для академического и профессионального 

взаимодействия. 

Индикаторы компетенций 

ИУК-3.1. Устанавливает контакты и организует общение в соответствии 

с потребностями совместной деятельности, используя современные коммуникативные 

технологии. 

ИУК-4.1. Применяет коммуникативные технологии, организует обсуждение 

результатов исследовательской и проектной деятельности на различных публичных 



 

 

мероприятиях на русском языке. 

Результаты обучения 

ИУК-3.1.1. Знает принципы использования современных коммуникативных 

технологий. 

ИУК-4.1.1. Умеет организовать обсуждение результатов исследовательской 

и проектной деятельности на различных публичных мероприятиях. 

 

5. ПРОГРАММА ДИСЦИПЛИНЫ 
Название темы Краткое содержание темы 

1. Введение в учебную 

дисциплину. Основы 

общей теории 

коммуникации 

1. Актуальность изучения современных коммуникативных 

технологий. 

2. Цель, задачи, содержание учебной дисциплины. 

3. Уровни коммуникации. 

4. Обратная связь в коммуникации. 

5. Информационный, знаковый, социальный и когнитивный 

аспекты коммуникативных технологий. 

2. Коммуникативные 

технологии в 

современном обществе 

1. Информационное общество: понятие, признаки, 

предпосылки возникновения. 

2. Теории информационного общества (Д. Белл, Э. Тоффлер, 

Ф. Фукуяма, Г. Иннис, М. Маклюэн). 

3. Диффузия инноваций как коммуникативный процесс. 

4. Сетевые модели коммуникативных технологий. 

3. Технологические 

аспекты невербальной и 

вербальной 

коммуникации 

1. Формы коммуникативного действия: подражание, 

сотрудничество, управление (А.В.Соколов). 

2. Структура коммуникативного процесса: коммуникативная 

ситуация, коммуникативная позиция, коммуникатор 

и реципиент, канал, цели, нормы и стили коммуникации. 

3. Вербальная коммуникация. 

4. Системы, цели и особенности невербальной 

коммуникации. 

5. Средства невербальной коммуникации: мимика, жесты 

и позы, взгляды и визуальные контакты, голосовые 

сигналы, сопровождающие общение. 

6. Методики изучения невербальной коммуникации. 

4. Деловая беседа как 

ведущая форма 

коммуникации 

1. Понятие о деловой беседе. 

2. Структура деловой беседы. 

3. Составление плана беседы. Анализ внутренних и внешних 

возможностей осуществления плана. 

4. Прогноз возможного исхода. Сбор необходимой 

информации о будущем собеседнике. 

5. Отбор наиболее веских аргументов для защиты своей 

позиции. Выбор наиболее подходящей стратегии 

и тактики общения. 

5. Методы убеждающего 

воздействия в условиях 

профессионального 

образования 

1. Теоретическая схема убеждающего воздействия. 

2. Приемы убеждающего воздействия. 

3. Понятие об аттракции и средствах ее активизации. 

4. Психологические средства влияния в коммуникациях. 

5. Непсихологические средства влияния. 

6. Цели влияния. Классификация видов влияния. 

7. Манипуляция как вызов к скрытой силовой борьбе. 

Этические вопросы при манипуляциях. Критерии 

манипуляций. 



 

 

8. Условия, правила, техники аргументации. Техники 

контраргументации. 

6. Межличностная 

коммуникация 

1. Эффекты и общие закономерности восприятия 

в межличностной коммуникации. 

2. Техники личностного влияния и противодействия 

личностному влиянию. 

3. Технологии убеждающей коммуникации. 

4. Условия эффективности убеждения: особенности 

коммуникатора, особенности аудитории, особенности 

сообщения. 

5. Особенности межличностной коммуникации 

в электронных сетях: характеристики пользователей, 

особенности, возможности и риски 

7. Публичная групповая, 

массовая и сетевая 

коммуникация 

1. Современные коммуникативные технологии 

в образовании, культуре, общественной деятельности. 

2. Модели коммуникативной активности: «паблик 

рилейшнз», агитация, пропаганда, реклама, паблисити, 

лоббизм, маркетинг. 

3. Сетевые коммуникации. 

4. Имидж и деловая репутация в системе каналов 

корпоративной информации. Внешние и внутренние 

коммуникации организации. 

5. Кризисные коммуникации. Управление конфликтом. 

6. Коммуникативные технологии ведения переговоров. 

 

 

6. СТРУКТУРА И СОДЕРЖАНИЕ ДИСЦИПЛИНЫ 

6.1. Форма обучения – очная, курс – 2, семестр – 3 

Наименования разделов и тем 
Количество часов 

Лекц. Лабор. Практ. СРС+К Всего 

1. Введение в учебную дисциплину. 

Основы общей теории коммуникации 
1,7 1,7  10 13,4 

2. Коммуникативные технологии в 

современном обществе 
0,7 0,7  10 11,4 

3. Технологические аспекты 

невербальной и вербальной 

коммуникации 

0,7 0,7  10 11,4 

4. Деловая беседа как ведущая форма 

коммуникации 
0,7 0,7  5 11,4 

5. Методы убеждающего воздействия в 

условиях профессионального 

образования 

0,7 0,7  5 11,4 

6. Межличностная коммуникация 0,7 0,7  5 11,4 

7. Публичная групповая, массовая и 

сетевая коммуникация 
0,7 0,7  5 11,4 

ИТОГО ЗА СЕМЕСТР ПО КОМПОНЕНТУ 

ОПОП 11 11  50 72 

 

7. ОЦЕНОЧНЫЕ МАТЕРИАЛЫ (СРЕДСТВА) ДЛЯ ТЕКУЩЕГО КОНТРОЛЯ 

УСПЕВАЕМОСТИ, ПРОМЕЖУТОЧНОЙ АТТЕСТАЦИИ 

7.1. Контрольные вопросы 



 

 

 

1. Феномен коммуникативных технологий. 

2. Предмет теории коммуникации. 

3. Сущность и ключевые понятия. 

4. Исторические вехи становления теории коммуникации. 

5. Теоретические модели коммуникации. 

6. Цели и функции коммуникации. 

7. Формы коммуникационной деятельности. 

8. Связь коммуникации с информацией. 

9. Представление коммуникации как о процессе и структуре. 

10. Коммуникативный процесс и его составляющие. 

11. Стандартная модель коммуникативного процесса. 

12. Технологии речевых коммуникаций. 

13. СКТ в профессиональной деятельности. 

14. Способы удержания внимания аудитории. 

15. Основные способы и приемы ведения деловой беседы. 

16. Вербальные и невербальные средства коммуникации. 

17. Зоны и дистанции в деловой коммуникации. 

18. Особенности межличностной коммуникации. 

 

 8. РАСПРЕДЕЛЕНИЕ БАЛЛОВ, КОТОРЫЕ ПОЛУЧАЮТ ОБУЧАЮЩИЕСЯ 

Общая оценка знаний обучающихся по дисциплине проводится по 100-балльной 

шкале исходя из максимума, приведенного в таблице ниже. Организационно-учебная 

работа в аудитории оценивается на основе таких критериев как посещаемость занятий, 

своевременное и качественное выполнение домашних заданий, активность во время 

проведения лекционных и практических занятий (участие в обсуждении текущего 

и пройденного материала, решение задач и т.п.). 

 

1.1.Распределение баллов 

Номера тем Виды работ 
Максимальное 

количество баллов 

1-3 
Организационно-учебная работа в аудитории 10 

Самостоятельная работа 20 

4-7 

Организационно-учебная работа в аудитории 10 

Самостоятельная работа 20 

Итоговая работа по теме 15 

ИТОГО 75 

Зачетная работа по дисциплине 25 

Общий итог за семестр 100 

1.2.Соответствие баллов оценке 

Оценка по 

шкале ECTS 

Оценка по 100-

балльной шкале 

Оценка по государственной шкале 

экзамен, дифференцированный зачет зачет 

А 90-100 5 (отлично) зачтено 

В 80-89 4 (хорошо) зачтено 

С 75-79 4 (хорошо) зачтено 

D 70-74 3 (удовлетворительно) зачтено 

Е 60-69 3 (удовлетворительно) зачтено 

FX 35-59 2 (неудовлетворительно) с 

возможностью повторной аттестации 

не зачтено 

F 0-34 2 (неудовлетворительно) с не зачтено 



 

 

возможностью повторной сдачи при 

условии обязательного набора 

дополнительных баллов 

 

 

2. ОБЕСПЕЧЕНИЕ ОБРАЗОВАТЕЛЬНОГО ПРОЦЕССА ДЛЯ ЛИЦ С 

ОГРАНИЧЕННЫМИ ВОЗМОЖНОСТЯМИ ЗДОРОВЬЯ И ИНВАЛИДОВ 

В ходе реализации дисциплины используются следующие дополнительные методы 

обучения, текущего контроля успеваемости и промежуточной аттестации обучающихся 

в зависимости от их индивидуальных особенностей: 

1) для слепых и слабовидящих: 

‒ лекции оформляются в виде электронного документа, доступного 

с помощью компьютера со специализированным программным обеспечением; 

‒ для выполнения задания при необходимости предоставляется 

увеличивающее устройство; возможно также использование собственных увеличивающих 

устройств; 

‒ письменные задания оформляются увеличенным шрифтом. 

2) для глухих и слабослышащих:  

‒ лекции оформляются в виде электронного документа; 

‒ письменные задания выполняются на компьютере в письменной форме; 

‒ экзамен проводится в письменной форме на компьютере; возможно 

проведение в форме тестирования. 

3) для лиц с нарушениями опорно-двигательного аппарата: 

‒ лекции оформляются в виде электронного документа, доступного 

с помощью компьютера со специализированным программным обеспечением;  

‒ письменные задания выполняются на компьютере;  

‒ экзамен и зачѐт проводятся в устной форме или выполняются в письменной 

форме на компьютере. 

При необходимости предусматривается увеличение времени для подготовки 

ответа. 

Процедура проведения промежуточной аттестации для обучающихся 

устанавливается с учѐтом их индивидуальных психофизических особенностей. 

Промежуточная аттестация может проводиться в несколько этапов. 

Проведение процедуры оценивания результатов обучения допускается 

с использованием дистанционных образовательных технологий.  

Обеспечивается доступ к информационным и библиографическим ресурсам в сети 

Интернет для каждого обучающегося в формах, адаптированных к ограничениям их 

здоровья и восприятия информации: 

1) для слепых и слабовидящих: 

‒ в печатной форме увеличенным шрифтом; 

‒ в форме электронного документа; 

2) для глухих и слабослышащих: 

‒ в печатной форме; 

‒ в форме электронного документа. 

3) для обучающихся с нарушениями опорно-двигательного аппарата: 

‒ в печатной форме; 

‒ в форме электронного документа. 

 

3. МАТЕРИАЛЬНО-ТЕХНИЧЕСКОЕ ОБЕСПЕЧЕНИЕ УЧЕБНОГО 

ПРОЦЕССА 

Учебные занятия проводятся в учебном корпусе № 1 ДонГУ (г. Донецк, 

ул. Университетская, 24). Для проведения практических занятий требуется аудитория, 



 

 

оборудованная меловой или маркерной доской, мультимедийный проектор и экран, 

ноутбук, комплект учебной мебели для студентов, рабочее место преподавателя, выход в 

Интернет – проводной или с использованием Wi-Fi. 

Для самостоятельной работы используются текстовые и электронные ресурсы 

Научной библиотеки университета и других электронных библиотечных баз данных, 

учебно-методическое обеспечение, представленное в учебно-методическом кабинете 

Главного корпуса (ауд.405). 

При изучении дисциплины применяются электронное обучение и дистанционные 

образовательные технологии. 

С использованием ресурсов платформы дистанционного образования 

осуществляется текущий контроль знаний обучающихся на основе тестирования 

и проверки результатов самостоятельной работы. 
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ПРОГРАММНОЕ ОБЕСПЕЧЕНИЕ 

1. Windows 7 PRO (корпоративная лицензия ДонГУ № 46484614). 

2. Microsoft Office (корпоративная лицензия ДонГУ № 46472919). 

3. Microsoft Visual Studio (лицензия программы Dream Spark для высших учебных 

заведений). 

4. Антивирус Касперского, Adobe Acrobat Reader, xPDF (лицензии GPL, Apache, BSD для 

свободного программного обеспечения). 


